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Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Северо-

Енисейский детский сад № 5» 

Аналитическая записка по результатам анкетирования родителей  

за 2021-2022учебный год. 

 «Удовлетворенность качеством предоставляемых услуг». 

Цель – выявить степень удовлетворенности родителей качеством предоставляемых услуг 

МБДОУ №5.  

 

 

Название 

возрастной 

группы  

ФИО воспитателей Количество  Удовлетворенн

ость качеством 

услуг 

(итоговый 

показатель) 

Воспита

нников 

группы 

Анкетирова

нных 

родителей 

группы 

 
Кол-во 

% 

1Младшая группа Левакина Н.В. 13 13 100% 13 100% 

Корепанова Г.Н. 

IIМладшая группа  Митрошкина П.Ю. 13 13 100% 12 92,3% 

Зюнькина А.А. 

Средняя группа  Панкова Е.А 15 14 93,3% 14 93,3% 

Старшая группа  Шахова Л.А. 20 19 95 % 17 85% 

Бархатова М.С. 

Подготовительная 

к школе группа  

Абмаева А.Р. 20 18 90% 18 90% 

Третьякова А.А. 

 

Итоговые показатели по МБДОУ№5 Всего в 

ДОУ 

воспита

нников 

Всего 

анкетирован

ных 

родителей в 

МБДОУ №5 

Удовлетворенн

ость качеством 

услуг 

(итоговый 

показатель по 

МБДОУ №5) 

81 77 95,1% 74 91,4% 



Вывод: по результатам анкетирования была выявлена степень удовлетворенности 

потребителя качеством предоставляемых образовательных услуг. В целом, по мнению 

родителей (законных представителей), дошкольное учреждение полностью удовлетворяет 

их запрос (91,4%) на образовательные услуги, а также 83% родителей отметили качественное  

питание дошкольников (вкусную и разнообразную пищу, богатую витаминами). 

 

Анкетирование позволяет сделать следующие выводы: 

1. Участников образовательного процесса существующая система работы ДОУ  

удовлетворяет. Она оправдывает их потребности и ожидания. 

2.Родители доверяют воспитателям, сложившейся системе воспитания и образования в 

детском саду. 

3.Педагоги ДОУ достаточно информируют родителей о целях, задачах, содержании и 

формах образовательной деятельности ДОУ. 

4. Проблемное поле: Не было возможности в онлайн - режиме предоставить услуги  

родителям  в рамках повышения родительской компетенции в вопросах речевого развития 

через форму – семейный клуб «Логопедический час», работа осуществлялась через 

мессенджеры в дистанционном режиме  из - за ограничений в связи  с пандемией. Для 

повышения качества образования с семьями воспитанников возобновим работу  

семейного клуба «Логопедический час», усилив его психологическим направлением. 


